POLITECHNIKA LODZKA
CENTRUM KOMPUTEROWE

Zalacznik nr 1 do Regulaminu.
/bi16r procedur.

A.  Procedura zglaszania zmian do ewidencji Administratorow LAN.

CK prowadzi ewidencj¢ Administratorow LAN. Administratora LAN wyznacza Abonent
i zgtasza jego dane mailowo do Biura Obstugi Klienta CK na adres bok@p.lodz.pl lub
ck@adm.p.lodz.pl. Zgloszenie musi by¢ dokonane z adresu abonenta xxx@adm.p.lodz.pl, gdzie
XXX — 0znacza symbol Abonenta w strukturze organizacyjnej PL (kazda JO posiada
przydzielony adres e-mail w domenie @adm.p.lodz.pl).
Zmiana Administratora LAN jest dokonywana w analogiczny sposob.

B.  Procedura zgloszenia awarii przez Administratora LAN

Uzytkownik ktéry zauwazyt awarie sieci lub ustugi powinien zgtosi¢ ja do wiasciwego
Administratora LAN. Administrator LAN, jezeli nie moze usuna¢ awarii wlasnymi $rodkami
zghasza zdarzenie Operatorowi. Administrator LAN przed dokonaniem zgloszenia powinien
zebra¢ komplet informacji takich jak:

e adresy IP Uzytkownika, ktory sygnalizuje awarig,

e rodzaj, adresy i porty TCP/UDP ustugi, z ktorej Uzytkownik nie moze skorzystac,

e 0pis objawowy awarii.
Administrator LAN powinien w miar¢ swojej wiedzy i mozliwos$ci przeprowadzi¢ wstgpna
diagnostyke problemu i sprobowa¢ wskaza¢ potencjalng przyczyne awarii.
Awarie nalezy zgtasza¢ do Operatora adres e-mail bok@p.lodz.pl lub telefoniczne na nr
42 638 2899 (2899 z sieci telefonicznej PL).
Jezeli Uzytkownik nie zna Administratora LAN lub nie moze si¢ z nim skontaktowa¢ to moze
zglosi¢ awari¢ bezposrednio do Operatora. Wczesniej powinien jednak zebra¢ komplet
informacji, stosownie do swoich mozliwosci, analogicznie jak Administrator LAN.

C. Procedura informowania uzytkownikow o planowanych pracach
administracyjnych

Operator informuje Uzytkownikow o planowanych pracach administracyjnych,
umieszczajac komunikaty na stronie http://ck.p.lodz.pl. Komunikaty zawieraja czas rozpoczecia
prac, przewidywany czas zakonczenia, cel prowadzenia prac, krotki opis prac oraz mozliwe
skutki uboczne.

D.  Procedura przydzialu adresow IPv4/IPv6/AS,

Administrator LAN wystepuje z wnioskiem o przydziat adresow IP za pomocg poczty e-
mail na adres bok@p.lodz.pl lub listownie poczta wewnetrzng PL. We wniosku nalezy oznaczy¢
JO, numer budynku w kampusie PL, zgtosi¢ zapotrzebowanie na liczbe adresow oraz o ile
wystepuja, wskazac ustugi, ktore bedg Swiadczone na nowych adresach.

Adresy sa przydzielana Abonentowi po dokonaniu analizy potrzeb w trybie indywidualnego
uzgodnienia.
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E.  Procedura przydzialu nazw domenowych lub delegacji subdomen

Administrator LAN wystepuje z wnioskiem o przydziat nazwy domenowej lub delegacji
subdomeny, do Operatora, za pomocg poczty e-mail na adres bok@p.lodz.pl lub listownie
poczta wewnetrzng PL. We wniosku nalezy wskazac:

e proponowang nazwe,

e adres IP, do ktorego nazwa ma zosta¢ przypisana,

e opis ustugi, ktora bedzie swiadczona pod zgtoszong nazwa,

e Administratora Ustugi.
W przypadku wniosku o delegacje subdomeny nalezy wskazac:

e adres pierwotnego serwera nazw (master),

e adres wtornego serwera nazw (secondary),
Przy delegacji subdomeny Operator w drodze indywidualnych uzgodnien ustali z
Administratorem LAN szczegolne wymagania konfiguracyjne delegowanych serwerow.

F.  Procedura przylaczenia Abonenta do USK

JO, zamierzajaca przylaczy¢ swoja sie¢ lokalng do USS, wystepuje do Operatora o
wydanie warunkéw technicznych dla przylaczenia. Jezeli sie¢ lokalna JO znajduje si¢ jeszcze
przed faza projektowania, to Operator moze rowniez wyda¢ wytyczne do projektu sieci lokalne;.
Po uzyskaniu warunkéw przytaczenia JO powinna wykonaé projekt przytaczenia i uzgodnic go z
Operatorem (projekt mozna réwniez zleci¢ Operatorowi).

Zgloszenia wniosku o wydanie warunkoéw technicznych mozna dokonac za pomocg e-mail na
adres bok@p.lodz.pl Iub listownie poczta wewngtrzng PL.

G. Procedura zgloszenia ustugi §wiadczonej przez Abonenta

Administrator LAN powinien zglosi¢ Operatorowi jakie ustugi $wiadczy, na jakich
adresach IP i na jakich portach TCP/UDP oraz wskaza¢ Administratora Ustugi jezeli wystepuje.
Zgloszenia nalezy dokona¢ za pomoca e-mail na adres bok@p.lodz.pl lub listownie poczta
wewnetrzng PL.

Niezgloszenie ustugi Operatorowi moze skutkowa¢ zablokowaniem ustugi w przypadku dziatan
defensywnych prowadzonych przez Operatora w obszarze USS.
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